
LES FRANÇAIS ET 
L’INFORMATION

14 MARS 2024



Introduction

2

Roch-Olivier Maistre
Président de l’Arcom



Objectif et méthode

Une méthode robuste, 
3 400 personnes interrogées.

#1

Un sujet au cœur des 
missions de l’Arcom.#2

#3

Dresser un état des lieux  du 
rapport des Français à l’information.
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Questions

Les Français s’intéressent-ils à l’information ?

Comment les Français s’informent-ils ?

Quelle connaissance ont-ils des réseaux sociaux ?

Quelle image des médias et des journalistes ?
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01
LES FRANÇAIS 
S’INTÉRESSENT-ILS 
À L’INFORMATION ?
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INT2. De façon détaillée, merci de nous indiquer si vous êtes Très intéressé, Assez intéressé, 
Peu intéressé ou Pas du tout intéressé par les thématiques d’information suivantes :
BASE : Ensemble de la population (3356 individus)

94%
des Français 
déclarent 
s’intéresser
à l’information.



71%

70%

70%

69%

62%

54%

50%

47%

24%

Assez intéressé Très intéressé Sous-total Intéressé

INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION
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Leurs centres d’intérêt sont variés…

INT2. De façon détaillée, merci de nous indiquer si vous êtes Très intéressé, Assez intéressé, 
Peu intéressé ou Pas du tout intéressé par les thématiques d’information suivantes :
BASE : Ensemble de la population (3356 individus)

Santé, mode de vie, bien-être

Environnement, climat, écologie

Culture et divertissement

Société (justice, emploi, faits divers…)

Sciences et technologies

Économie

Sport

Politique

People, vie des stars, interviews des célébrités



INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION
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... et ils se sentent plutôt bien informés.

INT2. De façon détaillée, merci de nous indiquer si vous êtes Très 
intéressé, Assez intéressé, Peu intéressé ou Pas du tout intéressé 
par les thématiques d’information suivantes :
BASE : Ensemble de la population (3356 individus) 

INT3. Concernant les thématiques d’information qui vous 
intéressent, avez-vous le sentiment d’être bien informé ?
BASE : Intéressé par la thématique

Les axes se croisent aux médianes

Économie

Société 

Environnement, climat, écologie

Santé, mode de vie, bien-être

Culture et divertissement 

Sport

People, vie des stars, 
interviews des célébrités

Sciences et 
technologiesPolitique

65%

75%

85%

95%

10% 30% 50% 70% 90%

Se sent bien informé

Est intéressé



INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION
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Ils s’informent pour se relier au réel, puis se relier aux autres.

MOTIV. Quelles sont vos principales motivations pour vous informer ? Top 1 à 3
BASE : Ensemble de la population (3356 individus) 

17%

15%

15%

14%

9%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

44%

37%

42%

38%

24%

13%

13%

17%

15%

11%

9%

7%

8%

Comprendre le monde qui m'entoure

Rester informé des grands événements

M'instruire, me cultiver

Me faire ma propre opinion

Satisfaire ma curiosité

Par habitude

Me divertir

Pouvoir en discuter et débattre avec mon entourage

Prendre des décisions éclairées en tant que citoyen

Connaître d'autres avis que le mien

Passer le temps

Progresser dans mon travail, mes études

Découvrir des nouvelles tendances ou cultures

1ère motivation citée

1ère à 3ème motivations citées



INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION
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16%

45%

39%

Oui souvent

Oui parfois

Non Jamais

EVITE1. Au cours des derniers mois, avez-vous évité volontairement d’être en contact avec l’actualité, les informations ?
BASE : Info générale et politique (2955)

Certes, les comportements d’évitement
sont fréquents...

61%
des Français, évitent 
les informations, 
parfois ou souvent.



4%
7%

11%

46%

22%

10%

Complètement
arrêté

Beaucoup moins Un peu moins Autant Un peu plus Beaucoup plus

S’informe plus
32%

S’informe moins
22%

INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION

11

... mais la tendance générale est à s’informer davantage

DYN1. Ces derniers temps, diriez-vous que vous vous informez sur la politique, l’économie, la société et l’environnement …
BASE : Info générale et politique (2955)



Vous informez-vous 
plus ou moins qu’avant ?

INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION
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Q U I Z Z
Les Français connaissent-ils l’actualité ?
Quatre questions posées à la toute fin du questionnaire

Israël a été récemment attaqué par…

1. La Syrie

2. Le Hamas

3. L’Egypte

4. Je ne sais pas 

En moyenne annuelle, en 2023, le taux 
d’inflation en France est de …

1. 2%

2. 6%

3. 12%

4. Je ne sais pas 

Le premier ministre anglais s’appelle …

1. Rishi Sunak

2. David Cameron

3. Theresa May

4. Je ne sais pas 

Le mandat actuel d’Emmanuel 
Macron se termine en …

1. 2026

2. 2027

3. 2030

4. Je ne sais pas

Approche inspirée
de l’Ofcom

INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION
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INTÉRÊT ET GOÛT POUR L’INFORMATION
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La connaissance réelle de l’actualité est inégale

QUIZZ1. Israël a été récemment attaqué par… ;  QUIZZ2. Le premier ministre anglais s’appelle … ; QUIZZ3. Le mandat actuel 
d’Emmanuel Macron se termine en … ; QUIZZ4. En moyenne annuelle, en 2023 le taux d’inflation en France est de …
BASE : Ensemble (3356)

14%

23%

30%

23%

10% 4 bonnes réponses

0 bonne réponse

1

2

3

Seuls 10%
des Français

donnent quatre 
bonnes réponses
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02
COMMENT 
LES FRANÇAIS 
S’INFORMENT-ILS ?



16NEWS1. A quelle fréquence avez-vous l’habitude de vous informer…
BASE : Ensemble (3356)

94%
des Français 
s’informent 
tous les jours.
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SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES

La télévision reste leur premier mode d’accès à l’information...

NEWS1. A quelle fréquence avez-vous l’habitude de vous informer…
BASE : Ensemble (3356)

66%

51%

49%

47%

39%

34%

26%

26%

80%

67%

65%

56%

52%

56%

43%

38%

Au moins une fois par jour Au moins une fois par semaine

Chaînes de télévision
quel que soit le support

Stations de Radio ou podcasts
quel que soit le support

Moteurs de recherche
(Google, Safari, …)

Réseaux sociaux
(Facebook, X, TikTok, LinkedIn ...)

Portails d’actualité 
(Google actualité, Portail Orange, …)

Journaux ou magazines
quel que soit le support

Plateformes de vidéo en ligne 
(Youtube, Twitch, …)

Sites ou applications Pureplayer
(Mediapart, Huffington Post)



YouTube

Facebook
Instagram

X (anciennement Twitter)

TikTok

LinkedIn

WhatsApp

Snapchat

Telegram
Twitch

Discord

Reddit

Un autre 
réseau social 
ou plateforme 
de vidéo

0%

20%

40%

60%

80%

0% 20% 40% 60% 80%

18

Utilise

SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES

Les réseaux et plateformes sont aussi massivement utilisés,

RSINFO_1. Utilisez-vous ce réseau social ou plateforme de vidéo ? BASE : Ensemble (3356)
RSINFO_2. Et l’utilisez-vous pour vous informer que ce soit sur la politique, la société, le sport, la culture … BASE : Utilise le réseaux social (1890)

Utilise pour 
s’informer

Les axes se croisent aux médianes



SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES 

... mais rarement de manière exclusive,

19NEWS1. A quelle fréquence avez-vous l’habitude de vous informer… : Au moins une fois par jour
BASE : Ensemble (3356)

Télévision, radio 
ou presse

Réseaux sociaux ou 
plateformes de vidéo

47%42% 11%



20

SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES

... et (parfois) pour accéder aux médias.

45%

35%

25%

24%

45%

53%

52%

57%

10%

12%

23%

19%

Un portail d’actualité 

Un moteur de 
recherche

Des plateformes de 
vidéo en ligne 

Les réseaux 
sociaux

Informations produites 
par les médias

(télévision, radio presse)

Informations non 
produites par les médias 

(créateurs de contenus, 
anonymes...)

Un peu 
des deux

NEWS1SOURCES_6/7/8/9. Lorsque vous vous informez en utilisant un moteur de recherche/un portail d’actualité / en consultant les réseaux sociaux/des 
plateformes de vidéos en ligne , s’agit-il le plus souvent…
BASE : Consulte les moteurs de recherche, les portails d’actualité, les RS, les plateformes de vidéos en ligne au moins une fois par mois (2691, 2223, 2173, 1828)
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SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES

Les Français multiplient leurs sources d’information,

SOURCES1. Sélectionner tous les médias que vous consommez régulièrement pour vous informer (parmi 75 sources) : 
BASE : Info générale et politique (2955)

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

0 1 à 2 3 à 4 5 à 6 7 à 8 9 à 10 11 à 12 13 à 14 15 à 16 17 à 18 19 à 20 21 à 22 23 à 24 25 à 26 27 à 28 29 à 30 30 et 31 32 à 33 34 et +



22

SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES

... et privilégient les sources qu’ils connaissent déjà,

Il faut toujours s'informer 
via des sources que l'on connait

Les médias les plus connus sont les plus fiables

Les informations données par des anonymes 
sont aussi fiables que celles des journalistes

Les commentaires sur les réseaux sociaux
sont souvent très pertinents

61%

40%

26%

24%

23%

8%

6%

6%

84%

48%

32%

30%

Plutôt d’accord Tout à fait d’accord ST D'accord

ATTSOURCES. Voici une liste d’affirmations, pour chacune d’elles dites-nous si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, 
plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord.
BASE : Info générale et politique (2955)



SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES 
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ATTSOURCES. Voici une liste d’affirmations, pour chacune d’elles dites-nous si vous êtes tout à fait 
d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord.
BASE : Info générale et politique (2955)

9%

33%

33%

25%

tout à fait d'accord

plutôt d'accord

plutôt pas d'accord

pas du tout d'accord

...un moyen d’éviter les vérifications systématiques ?

Pour

42% des Français,

‘on peut très bien s'intéresser à des 
informations sans chercher à savoir 
si elles sont vraies ou fausses’.



Vérifiez-vous toujours
les informations ?

SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES 

24
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03
QUELLE CONNAISSANCE 
LES FRANÇAIS ONT-ILS 
DES RÉSEAUX SOCIAUX ?



CONNAISSANCE ET PERCEPTION DES RÉSEAUX SOCIAUX
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Les Français y trouvent une offre singulière et ajustée à leurs besoins.

34%

25%

24%

23%

21%

21%

20%

19%

15%

14%

5%

3%

J'y trouve des informations que je ne trouve pas ailleurs

Je préfère les formats proposés sur les réseaux sociaux

Je suis sûr d'y trouver des informations qui m'intéressent

Tout le monde peut s'exprimer librement

J'y reçois les informations en temps réel

Je peux commenter et discuter des informations directement avec d'autres personnes

L'information vient facilement à moi

Je pense que les informations sur les réseaux sociaux sont plus fiables qu'ailleurs

Je peux connaitre les opinions des autres personnes

Je passe beaucoup de temps sur les réseaux sociaux

Via les réseaux sociaux je bénéficie d'un grand nombre de sources différentes

Autre

MOTIVRS. Pourquoi vous informez-vous via les réseaux sociaux ?
BASE : S’informe via au moins un RS (2064)



CONNAISSANCE ET PERCEPTION DES RÉSEAUX SOCIAUX
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Ils sont néanmoins lucides sur le fonctionnement des réseaux. 

92%

86%

85%

83%

74%

63%

Les réseaux sociaux diffusent à la fois 
des informations vraies et des informations fausses

Les informations que je reçois sur les réseaux sociaux 
dépendent de ce que j’ai consulté ou aimé précédemment 

Les réseaux sociaux choisissent de m’adresser 
certaines informations plutôt que d’autres

Il est possible de signaler une 
fausse information sur les réseaux sociaux

Les informations négatives ou anxiogènes sont plus 
souvent diffusées que les autres par les réseaux sociaux

Les informations que je reçois sur les réseaux sociaux 
dépendent des préférences des autres utilisateurs

CONNAISSALGO. Voici une liste d’affirmations concernant l’information sur les réseaux sociaux. Pour chacune, dites-nous si vous pensez que c’est vrai ou non et si 
cela vous convient ou vous dérange.
BASE : Utilise les RS (2173)



CONNAISSANCE ET PERCEPTION DES RÉSEAUX SOCIAUX
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La crainte de la manipulation passe avant celle de l’isolement

55%

50%

36%

24%

22%

20%

15%

10%

CRAINTESALGOIA. Sélectionnez les 3 premières phrases qui correspondent le plus à votre situation :  Sur les réseaux sociaux, j’ai peur de …
BASE : Utilise les RS (2173)

Sur les réseaux sociaux, j’ai peur …

d'être souvent exposé à des fausses informations

que l'on me vole mes données personnelles

d'être souvent exposé à des propos violents, agressifs

d'être submergé par l'information (ne plus pouvoir « déconnecter »)

de passer à côté d'informations importantes

de recevoir des informations toujours sur les mêmes sujets

de recevoir des informations provenant 
uniquement de personnes qui pensent comme moi

Je n'ai aucune crainte sur les réseaux sociaux



Pourquoi vous informez-vous
sur les réseaux sociaux ?

CONNAISSANCE ET CRITIQUE DES RÉSEAUX SOCIAUX
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Les Américains n'ont jamais marché sur la lune

Donald Trump est le véritable vainqueur des dernières élections américaines

Il existe un complot juif à l'échelle mondiale

C'est la CIA qui a abattu les tours jumelles à New-York le 11 septembre

Le gouvernement est de mèche avec l'industrie pharmaceutique pour cacher 
la nocivité des vaccins

Le réchauffement climatique actuel n'est pas causé par l'homme

Lady Diana est décédée dans un accident de voiture sous le Pont de l'Alma

L'épidémie Covid s'est répandue accidentellement depuis la ville de Wuhan 
en Chine

Qui est perméable aux thèses complotistes ?
(et quelles sont leurs sources ?)



CONNAISSANCE ET CRITIQUE DES RÉSEAUX SOCIAUX
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L’usage des réseaux accroit la perméabilité aux thèses complotistes

COMPLOT. Nous allons vous proposer une série de phrases concernant l’actualité. Pour chacune, dites-nous si vous l’avez lue, vue ou 
entendue ? Oui / non ; si vous pensez que c’est exact ? Oui / non
REGRESSION : Référence variable selon les items, coefficients valables toutes choses égales par ailleurs.
BASE : Ensemble (3356)

60 ans et plus

Interagit régulièrement sur les réseaux sociaux

Les media les plus connus ne sont pas les plus fiables 

Consulte quotidiennement un réseau social

Consulte quotidiennement une plateforme de vidéo

Ne considère pas les commentaires en ligne pertinents

A suivi des études supérieures bac+4 et au-delà
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04
QUELLE IMAGE 
DES MÉDIAS ET 
DES JOURNALISTES ?



53%
des Français préfèrent 
que leurs informations 
soient sélectionnées 
par des journalistes,
plutôt que par 
des algorithmes

33

Les Français préfèrent les journalistes
aux algorithmes,

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES

SELECT. Dans les médias, les sujets présentés sont sélectionnés par une rédaction, des journalistes, 
tandis que sur les réseaux sociaux, ils le sont généralement par des programmes informatiques 
(algorithmes) . Vous préférez qu’on vous propose des informations sélectionnées …
Base : Utilise les Réseaux Sociaux (2173)

53%

16%

31%

par une rédaction, des journalistes

par un programme informatique

cela m'est égal



34

... et reconnaissent aux médias une influence sur leur opinion.

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES

52%

30%

12%

6%

24%

42%

26%

24%

76%

72%

37%

30%

EN 1ER

Les informations dans les grands médias 
(radio, tv, presse)

Les échanges avec vos proches 
(famille, amis, collègues, …)

Les informations sur les réseaux sociaux
et les plateformes de vidéo

Les discussions avec des inconnus 
dans la vie ou sur Internet

OP2. Et plus généralement, qu’est-ce qui contribue le plus à vous faire une opinion sur un sujet ?
BASE : Info générale et politique (2955)

EN 2ND
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Une majorité de Français leur accordent leur confiance.

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES

Les scientifiques

Les enseignants

Les policiers, policières

Le/la maire de votre commune

Les juges, les magistrats

Les journalistes

Les patrons, patronnes de médias

Les hommes et les femmes politiques

Les créateurs, créatrices de contenus 

Les dirigeants des réseaux sociaux

79%

79%

73%

70%

58%

33%

25%

24%

20%

57%

Les proches

Les experts dans les médias 

Les associations et acteurs de terrain

Les journalistes 

Les autres personnalités politiques 

Les personnalités politiques du gouvernement

Les célébrités

Les créateurs, créatrices de contenus 

Les anonymes 

80%

73%

69%

65%

32%

31%

27%

22%

18%

... parmi les institutions ... parmi les sources d’information

CONFINST. Dans quelle mesure avez-vous confiance dans…
BASE : Ensemble (3356)

INF3. Quel niveau de confiance accordez-vous aux informations provenant de …
BASE : Info générale et politique (2955)



48% 
des Français doutent, 
toujours ou souvent, 
de la fiabilité des 
informations diffusées 
par les médias.

Toutefois, les médias ne sont pas 
une garantie de fiabilité,

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES

9%

39%48%

4%

toujours

souvent

parfois

jamais

36DOUTE. Vous arrive-t-il de douter de la fiabilité des informations diffusées par les médias ?
BASE : Info générale et politique (2955)
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... car l’indépendance des journalistes est mise en cause.

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES

21%

18%

17%

13%

9%

7%

7%

5%

5%

51%
47%

45%

37%

23%

18%

23%

17%

14%

1ère à 3ème raisons citées1ère raison citée

Pressions politiques 

Pression des propriétaires de journaux,
de radio et de télévision

Courent après les scoops, le sensationnalisme

Trop proches du pouvoir, des élites

Défendent leur opinion au lieu de présenter des faits

Ne connaissent pas bien les sujets qu'ils traitent

Pression des entreprises qui font de la publicité

Vivent dans une bulle, ne connaissent 
pas la vraie vie des gens

Travaillent dans de mauvaises conditions

DEFIANCEJ. Selon vous, quelles sont les principales raisons ? [de votre doute dans la fiabilité des informations diffusées par les médias]
BASE : Doute de la fiabilité des infos diffusées par les médias (1438)



ATTENTESJ. Selon vous, les journalistes doivent…
BASE : Info générale et politique (2955)

Les Français ne renoncent pas pour autant à leurs attentes.

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES

Fournir des informations fiables et vérifiées

Permettre que tous les points de vue s'expriment librement

Détecter les fausses nouvelles et lutter contre leur propagation

Donner la parole à tout le monde y compris les minorités

Rester neutres en toutes circonstances

Révéler les grands scandales politiques ou financiers

Sélectionner et hiérarchiser les informations les plus importantes

Expliquer comment ils choisissent et fabriquent les informations

Apporter des solutions aux différents problèmes

2%

2%

3%

3%

4%

4%

6%

7%

23%

12%

23%

16%

24%

28%

25%

44%

39%

46%

86%

75%

81%

73%

68%

70%

50%

54%

31%

98%

98%

97%

97%

96%

96%

94%

93%

77%

Ce n'est pas important C'est important mais pas indispensable C'est indispensable ST Indispensable ou important



Votre information idéale
en un mot ?

39

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES



40

Quelles menaces
pèsent selon vous 
sur la fiabilité de 
l’information ?
(question ouverte)

IMAGE DES MÉDIAS ET DES JOURNALISTES
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MERCI !
Rapport complet sur Arcom.fr


