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Questions

Les Francais s'interessent-ils a l'information 7?
Comment les Francais s'informent-ils ?
Quelle connaissance ont-ils des reseaux sociaux ?

Quelle image des medias et des journalistes ?
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A L'INFORMATION ?
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des Francais
declarent
s'interesser

a l'information.




INTERET ET GOUT POUR L'INFORMATION A'rcom

/ Leurs centres d'intérét sont variés...

Santé, modedevie, bienétre | B 71%
Environnement, climat, écologie | B 70%
Cultureet divertissement [ 70%
Société (justice, emploi, faitsdivers..) | I 69%
Sciences ettechnologies [ 62%
Economie | I 54%
sport [ N 50%
Politique = B 47%

People, vie des stars, interviews des célébrites [Tl 24%

m Assezintéresse m Tresintéeresse Sous-total Intéressé

INT2.De facon detaillée, mercide nousindiquersi vousétes Tresinteresse, Assezinteresse,
Peuinteresse ou Pas du toutinteresse par les thématiques dinformation suivantes: 7
BASE: Ensemble de la population (3356 individus)
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... €t 1ls se sentent plutot bien informes.

Se sent bien informé

Sport

. Cultureet divertissement
People, vie des stars,

interviews des celebrites . . o
Santé, modede vie, bien-étre

Sciences et Estintéressé
Politique technologies
Societe

Environnement, climat, ecologie

Economie
Les axes se croisent aux medianes
INT2.De facon detaillée, mercide nousindiquersi vousétes Tres INT3.Concernantlesthématiques d'information quivous
intéresse, Assez interesse, Peu intéresse ou Pas du toutintéresse intéressent, avez-vousle sentimentd'étre bien informe?
par les thematigues d'information suivantes: BASE: Intéresse par la thematique 8

BASE : Ensemble de la population (33561individus)
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Ils s'informent pour se relier au reel, puis se relier aux autres.

Comprendre le monde qui m'entoure
Resterinforme des grands evenements

M'instruire, me cultiver

Ve faire ma propre opinion

Satisfaire ma curiosite

Par habitude

Me divertir

Pouvoir en discuter et debattre avec mon entourage
Prendre des decisions eclairees en tant que citoyen
Connaitre d'autres avis que le mien

Passer le temps

Progresser dans mon travail, mes etudes

Decouvrir des nouvelles tendances ou cultures

MOTIV.Quellessontvos principales motivations pour vousinformer ?Topla 3
BASE: Ensemble de la population (3356individus)

I 447

I 5/

I 427
2 332
9% B 24%

6% 13%

S 13%

N 1/ %

45000 15%

Sl 11%

7%
15%
15%

3% 9%
3% /% lére motivation citée
2. 8% m lere a 3éme motivations citées
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Certes, les comportements d'évitement
sont frequents...

—
61~

des Francais, evitent
les informations,
parfois ou souvent.

# Oui souvent

W Oui parfois

Non Jamais

EVITEL Au coursdes derniers mois, avez-vousevite volontairementd'étreen contactavec 'actualite, lesinformations?
BASE: Infogeéneraleet politique (2955)
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... mais la tendance geéneérale est a s'informer davantage

46%
S'informe plus
32%
22%
22%
1M% 10%
7%
4%
Completement Beaucoup moins Un peu moins Autant Un peu plus Beaucoup plus
arréte

DYNI. Ces derniers temps, diriez-vousque vousvous informezsur la politique, I'economie, la societe et I'environnement...
BASE: Infogéneraleet politique (2955)
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Vous informez-vous
plus ou moins qu‘avant ?
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Q U I Z Z Approche inspirée

de I'Ofcom

Les Francais connaissent-ils I'actualite ?
Quatre questions posees a la toute 1in du questionnaire

Israél a éte recemment attaqué par... Le premier ministre anglais s'appelle ...
1. LaSyrie 1. Rishi Sunak

2. LeHamas 2. David Cameron

3. L'Egypte 3. Theresa May

4, Jene sais pas 4, Jene sais pas

Le mandat actuel d’'Emmanuel En moyenne annuelle, en 2023, le taux
Macron se termine en ... d'inflation en France est de...

1. 2026 1. 2%

2. 2027 2. 6%

3. 2030 3. 12%

4., Jene sais pas 4. Jene sais pas

13
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La connaissance réelle de I'actualite est inégale

/ 10% 4 bonnesréponses
23% 3
Seuls 1 0%
. 30% 2
des Francais
donnent quatre
bonnes réeponses
23% 1

O bonnereponse

QUIZZ]. Israél a eterecemmentattaque par..; QUIZZ2. Le premier ministre anglais sappelle ..; QUIZZ3.Le mandat actuel
d'EmmanuelMacronsetermineen ..; QUIZZ4. En moyenneannuelle en 2023 le tauxdinflationen Franceest de ..

BASE : Ensemble (3356)
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COMMENT
LES FRANCAIS
S'INFORMENT-ILS ?
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SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES A'rcom

{ La teélévision reste leur premier mode d'acceés a l'information...

Chaines de télévision

O, O,
quel quesoit le support 80%
Stations de Radio ou podcasts o
quel quesoit le support m: 67%
Moteurs de recherche " o
(Google, Safri.. 65%
Reseaux sociaux
(Facebook; X, TikTok; Linkedln..,) m: 56%
Portails d'actualite
(Google actualite, Portail Orange, ...) m: 52%
Journaux ou magazines
quelque soit le support m: 56%
Plateformes de video en ligne
(voutuve, Twitch,.) [N | 43%
Sites ou applications Pureplayer m: 389%
(Medliapart, Huffington Post) °
® Au moins une fois par jour O Au mains une fois par semaine
NEWSI.A quelle frequenceavez-vousl'habitudede vousinformer.. 17

BASE : Ensemble (3356)
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SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES

Les réseaux et plateformes sont aussi massivement utilisés,

80%
X (anciennement Twitter)
. 60%
Reddit TikTok YouTube
Facebook
Unautre Telegram , Instagram
réseau social Twitch LinkedIn
ou plateforme
devidéo 40%
Discord
Snapchat
0% 20% 40% 20% 60% 80%
WhatsApp
Les axes se croisent aux médianes 0%
RSINFO_1.Utilisez-vousceréseau social ou plateformede video ? BASE : Ensemble (3356) 8

RSINFO_2.Et l'utilisez-vous pourvousinformer que ce soitsur la politique, la societe, le sport, la culture... BASE : Utilise le réseaux social (1890)
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... mais rarement de maniere exclusive,

A47%

NEWSI.A quelle frequenceavez-vousl'habitude de vousinformer..:Au moinsune fois par jour
BASE : Ensemble (3356)
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{ ... et (parfois) pour accéder aux médias.

Informations produites Informations non
par les médias Un peu produites par les médias
(télevision, radio presse) des deux (créateurs de contenus,

anonymes...)
Un portail d'actualité 45% 45%

Un moteurde

o, o,
recherche 35% 53%

Des plateformes de
vidéo en ligne 25% 52%

Les réseaux
sociaux 24% 57%

NEWSISOURCES_6/7/8/9.Lorsquevousvousinformezen utilisantun moteur derecherche/un portaild'actualité/en consultantlesréseaux sociaux/des
plateformesde videos en ligne, s'agit-il le plus souvent.. 20
BASE: Consulteles moteursderecherche, les portails d'actualité, les RS, les plateformesde videos en ligne au moinsunefois par mois (2691,2223,2173,1828)
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{ Les Francais multiplient leurs sources d'information,

20%
18%
16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

T

- Illl-__-_

7a8 9alo Nali2 13a14 15al16 17a18 19a20 21a22 23a24 25a26 27a28 29a30 30et3l 32a33 34et+

o

SOURCESI. Sélectionner tous les médias que vous consommez reguliérement pour vousinformer (parmi75 sources) : 2
BASE : Info générale et politique (2955)




SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES A'rcom

... €t privilegient les sources qu'ils connaissent deéja,

Il faut toujours s'informer 61% 23% o
via des sources que I'on connait 84%
Les medias les plusconnus sontles plus fiables 40% S 48%

Les informations donnees par des anonymes ° o o
, . . IS BN Y 32%
sontaussi fiables que celles des journalistes

Les commentaires surles réseaux sociaux
: . i/ 30%
sontsouventtres pertinents

m Plutét d'accord B Tout a faitd'accord ST D'accord

ATTSOURCES.Voiciuneliste d'affirmations, pour chacuned'elles dites-noussi vous étes tout & fait d'accord, plutdétdaccord,
plutdtpas d'accordou pas du toutdaccord. 22
BASE: Infogéneraleet politique (2955)



SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES

..Un moyen d'éviter les vérifications systématiques ?

m/\

25%
Pour
o .
42 Yo des Francais,
597 ‘on peut trés bien s'intéresser & des
informations sans chercher a savoir
. si elles sont vraies ou fausses'.

ATTSOURCES.Voiciuneliste d'affirmations, pour chacune d'elles dites-nous si vous étes touta fait
daccord, plutdt d'accord, plutdt pas d'accordou pas du toutd'accord.
BASE: Info generaleet politique (2955)
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Venfiez-vous toujours
les informations ?
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QUELLE CONNAISSANCE
LES FRANCAIS ONT-ILS
DES RESEAUX SOCIAUX ?

25



CONNAISSANCE ET PERCEPTION DES RESEAUX SOCIAUX A‘rcom

Les Francais y trouvent une offre singuliére et ajustee a leurs besoins.

J'y trouve desinformations que je ne trouve pas ailleurs 34%
Je prefere les formats proposes sur les reseaux sociaux 25%
Je suis sird'y trouver des informations qui m'interessent 24%
Toutle monde peut s'exprimer librement 23%
J'y recois les informations entemps reel 21%
Je peux commenter et discuter des informations directement avec d'autres personnes 21%
L'information vient facilement @ moi 20%
Je pense que les informations sur les reseaux sociaux sont plus fiables qu'ailleurs 19%
Je peux connaitre les opinions des autres personnes 15%
Je passe beaucoup de temps sur les reseaux sociaux 14%
Via les reseaux sociaux je beneficie d'un grand nombre de sources differentes 5%
Autre 3%
MOTIVRS. Pourquoivousinformez-vousvia les reseaux sociaux ? 26

BASE : S'informevia aumoins unRS (2064)
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Ils sont néanmoins lucides sur le fonctionnement des réseaux.

Les réseaux sociaux diffusent a la fois
desinformations vraies et des informations fausses

Les informations queje recois sur les reseaux sociaux
dependentde ce quej'ai consulte ou aime precedemment

Les réseaux sociaux choisissent de m'adresser
certaines informations plutét que d'autres

Il est possible de signhaler une
fausse information sur les réseaux sociaux

Les informations negatives ou anxiogénes sont plus
souventdiffusees queles autres par les reseaux sociaux

Les informations queje recois sur les reseaux sociaux
dependentdes preferences des autres utilisateurs

92%

86%

85%

83%

74%

63%

CONNAISSALGO. Voiciune liste d'affirmationsconcernantlinformationsur lesréseaux sociaux. Pour chacune, dites-noussivous pensez que c'est vrai ounon et si

celavousconvientouvousderange.
BASE: Utilise les RS (2173)
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La crainte de la manipulation passe avant celle de l'isolement

Sur les réseaux sociaux, j'ai peur ...

d'étre souvent exposé a des fausses informations 55%
que I'on me vole mes données personnelles 50%
d'étre souvent expose a des propos violents, agressifs 36%
d'étre submerge par l'information (ne plus pouvoir « deconnecter») 24%

de passer a cote d'informationsimportantes

22%
derecevoir desinformations toujours surles mémes sujets
20%
derecevoir des informations provenant
unigquement de personnes qui pensent comme moi 15%
Je n'ai aucunecrainte sur les réseaux sociaux 10%
CRAINTESALGOIA. Selectionnezles 3 premieres phrases qui correspondentleplus a votresituation: Surles reseaux sociaux, j'al peur de.. 28

BASE: Utilise les RS (2173)
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Pourquoi vous informez-vous
sur les réseaux sociaux ?

® & 0




Qui est perméable aux théses complotistes ?
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(et quelles sont leurs sources ?)

Les Americains n'ont jamais marche sur la lune

Donald Trump est le veritable vainqueur des dernieres elections americaines
Il existe un complot juif a I'echelle mondiale

C'est la CIA qui a abattu les tours jumelles a New-York le 11 septembre

Le gouvernement est de meche avec l'industrie pharmaceutique pour cacher
la nocivite des vaccins

Le rechauffement climatique actuel n'est pas cause parl'homme P

o
Lady Diana est decedee dans un accident de voiture sous le Pont de I'Alma ot ‘
L 'eépidemie Covid s'est répandue accidentellement depuis la ville de Wuhan .

en Chine 30



CONNAISSANCE ET CRITIQUE DES RESEAUX SOCIAUX A'rcom

L'usage des reseaux accroit la permeabilite aux théses complotistes

60 ans et plus

Interagit réguliérement sur les réseaux sociaux

Les media les plusconnus ne sont pas les plus fiables

Consulte quotidiennement un réseau social
Consulte quotidiennement une plateforme de vidéo
Ne considere pas les commentaires en ligne pertinents

A suivi des etudes supeérieures bac+4 et au-dela

COMPLOT.Nousallonsvous proposer uneseriede phrases concernantl'actualite. Pour chacune, dites-noussivousl'avez lue, vue ou

entendue? Oui/ non;si vouspensezque c'estexact ? Oui/ non

REGRESSION: Referencevariableselon les items, coefficientsvalables touteschoses eqgales par ailleurs. 31
BASE : Ensemble (3356)
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rrf’é/ggy,,, ' UELLE IMAGE
U7 7
e — DES MEDIAS ET

DES JOURNALISTES ?

32



IMAGE DES MEDIAS ET DES JOURNALISTES

Les Francais preferent les journalistes
aux algorithmes,

TN

31%
) 5 3
o
7o
169 : -
& des Francais preferent
que leursinformations
par unerédaction, desjournalistes soient S.eIeChO.n nees
par des journalistes,
par un programme informatique plutét que par
celam'est égal des algorithmes

SELECT. Dans les medias, les sujets presentes sont selectionnes par une redaction, desjournalistes,
tandis que sur lesreseaux sociaux,ils le sont generalement par des programmesinformatiques

(algorithmes). Vous preferezqu'onvous propose des informationsselectionnees...
Base: Utilise les Reseaux Sociaux (2173)




IMAGE DES MEDIAS ET DES JOURNALISTES A'rcom

.. €t reconnaissent aux médias une influence sur leur opinion.

ENTER EN2ND

Les informations dans les grands médias _ 24% 76%

(radio, tv, presse)

Les échangesavec vos proches _ 42% 72%,
(famille, amis, collegues, ...)

Lesinformationssurles réseaux sociaux ° o
. 26% 37%
et les plateformes de video
Les discussionsavecdesinconnus o o
. R 24% 30%
danslavieou sur Internet
OP2.Et plus genéralement, qu'est-ce qui contribuele plus a vousfaire uneopinionsurunsujet ? 34

BASE: Infogeéneraleet politique (2955)



IMAGE DES MEDIAS ET DES JOURNALISTES A'rcom

Une majorité de Francais leur accordent leur confiance.

.. parmi les institutions .. parmi les sources d'information
Les scientifiques 79% 80% Les proches
Les enseignants  79% 73% Les experts dans les médias
Les policiers, policieres 73%
P P ° 69% Les associations et acteursde terrain

Le/la maire de votre commune 70%
65% Les journalistes

Les juges, les magistrats 58%

32% Les autres personnalites politiques
Les journalistes 57%
o 31% Les personnalites politiques du gouvernement
Les patrons, patronnesde medias 33%
S Les celebrites
Les hommes et les femmes politiques 25% 27%
, o o 22% Les créateurs, creatrices de contenus
Les créateurs, créatrices de contenus  24%
L . , 9 Les anonymes
Les dirigeants des réseaux sociaux 20% 18% Y
INF3. Quel niveau de confianceaccordez-vousauxinformationsprovenantde.. 35

CONFINST. Dansquelle mesureavez-vousconfiancedans..
BASE : Ensemble (3356) BASE: Infogenéraleet politique (2955)



IMAGE DES MEDIAS ET DES JOURNALISTES

Toutefois, les medias ne sont pas
une garantie de fiabilite,

4% 9% /-\

48% 39% 4 8
%

des Francais doutent,

o toujours ou §ouvent,
souvent gle |a ﬁa@hte dgs |
el 1nformat19n§ diffusees
ezt par les medias.

DOUTE. Vousarrive-tilde douter de |a fiabilite des informations diffusees par les medias ?
BASE: Infogeéneraleet politique (2955)




IMAGE DES MEDIAS ET DES JOURNALISTES

... car I'indépendance des journalistes est mise en cause.

Pressions politiques

Pression des propriétaires de journaux,
de radio et de télévision

Courentapres les scoops, le sensationnalisme
Trop proches du pouvoir, des elites

Defendent leur opinion au lieu de presenter des faits
Ne connaissent pas bien les sujets qu'ils traitent

Pression des entreprises quifontde la publicite

Vivent dans unebulle, ne connaissent
pas la vraie vie des gens

Travaillent dans de mauvaises conditions

21

18%

17%

91%

13%

UL

IIIH

47%
45%
37%
23%
18%
23%
17%
14%

B 1°eraisoncitee [] 1érea 3emeraisons citees

DEFIANCEJ. Selonvous,quelles sont les principales raisons? [de votre doute dans la flabilité desinformations diffusees par les medias]

BASE: Doutede la flabilite desinfos diffusées par les medias (1438)
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IMAGE DES MEDIAS ET DES JOURNALISTES

Les Francais ne renoncent pas pour autant a leurs attentes.

Fournirdes informations fiables et vérifiées 2 86% 98%
Permettre que tous les points de vue s'expriment librement 2 75% 98%
Détecter les fausses nouvelles et lutter contre leur propagation 3 81% 97%
Donner la parole a toutle mondey comprisles minorites 3 73% 97%
Rester neutres en toutes circonstances 47 68% 96%
Reveler les grands scandales politiques ou financiers 4% 70% 96%
Sélectionner et hierarchiser les informations les plusimportantes 6% 20% 94%
Expliquer commentils choisissent et fabriquent les informations 7% 94% 93%
Apporter des solutions aux différents problémes 23% 31% 77%
Cen'est pasimportant  m C'estimportant mais pas indispensable  ~ Clestindispensable ST Indispensable ou important

ATTENTESJ.Selonvous, lesjournalistesdoivent..
BASE: Infogéneraleet politique (2955)
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Votre information idéale
en un mot?

39



IMAGE DES MEDIAS ET DES JOURNALISTES

Quelles menaces
pesent selon vous
sur la fiabilite de
I'information ?
(question ouverte)
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audiovisuelle et numeérique

MERCI !

Rapport complet sur Arcom.fr




