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“Vogliamo far vivere a�e persone 
emozioni e sentimenti positivi 

a�raverso o�e�i di uso quotidiano”
Alberto Fassi 

Fondatore e Anima Creativa



00.

Introduzione 
al bilancio





La nostra visione 
di sostenibilità

Per Legami sostenibilità vuol dire “fare meglio”. 

La sostenibilità è all’origine della nostra filosofia 
e delle nostre azioni, perché siamo convinti 
che non ci sia prodotto capace di generare 
sentimenti positivi se realizzato sfruttando 
il pianeta o le persone.

Per questo ogni anno 
destiniamo il 5% degli utili 

a progetti 100% Legami, 
che ci vedono coinvolti 
attivamente in ogni fase, 
volti a migliorare la qualità 
della vita delle comunità 
e a proteggere l’ambiente.
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Introduzione e obie�ivi 
del documento

↘ ESRS 2 BP-1 – Criteri generali per la redazione
delle dichiarazioni sulla sostenibilità

L’adozione dello status di “Società Benefit” ha 
costituito un passaggio essenziale per guidare il 
modo di fare impresa di Legami S.p.A SB (d’ora in 
avanti “Legami”) ossia operare come un’azienda in cui 
la propria crescita e il valore generato (sostenibilità 
economica) siano in equilibrio con il contesto in cui 
opera (sostenibilità sociale e ambientale). 

Il presente documento assolve le disposizioni previste 
dalla Legge 28/12/2015 n. 208, Commi 376-384 
(Relazione d’impatto) seguendo i criteri stabiliti dalla 
normativa:

1. Descrizione degli obiettivi di beneficio comune, ossia 
le finalità perseguite, le azioni attuate e i risultati 
raggiunti. 

2. Utilizzo di uno standard di valutazione esterno 
riconosciuto. 
 

3. Una valutazione quantitativa e qualitativa 
dell’impatto sociale e ambientale generato, basata 
su criteri predefiniti. 

4. Informazioni sulle metodologie adottate e i piani 
futuri per il miglioramento continuo.

La Relazione d’impatto viene integrata con la 
rendicontazione volontaria annuale (report di 
sostenibilità), o�rendo una visione completa e 
trasparente delle performance di sostenibilità 
dell’azienda. 

Pertanto, questo documento assolve alle disposizioni 
della legge sopra citata, oltre a rappresentare una 
rendicontazione volontaria evoluta, ispirata alle 
indicazioni contenute nella Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD) dell’Unione Europea 
che utilizza gli European Sustainability Reporting 

Standards (ESRS), sebbene durante la redazione del 
presente documento le disposizioni della direttiva 
europea CSRD siano oggetto di profonda revisione 
e discussione (cd. “Pacchetto Omnibus”). Per questa 
ragione e per garantire la comparabilità dei dati, si 
fa riferimento ai GRI Standards (Global Reporting 

Initiative) che vengono messi in relazione (ove possibile) 
agli ESRS, sia all’interno dei capitoli che nell’Appendice.

Perimetro di rendicontazione

A partire da questo esercizio, il periodo di 
rendicontazione del Report di Sostenibilità è stato 
allineato all’anno fiscale dell’azienda, ossia dal 1° aprile 
2024 al 31 marzo 2025 (d’ora in avanti “FY24”).
Nelle edizioni precedenti, la rendicontazione avveniva 
su base annuale coincidente con l’anno solare (1° 
gennaio - 31 dicembre): questa modifica è stata 
implementata per garantire una maggiore coerenza 
temporale tra il report di sostenibilità e il bilancio 
economico-finanziario, proprio in conformità con i 
requisiti della CSRD. 
Pertanto, i dati presenti nel report fanno riferimento 
al FY24 e, ove vengano riportati i dati degli anni solari 
precedenti (2022-2023), verranno comunque evidenziati 
attraverso apposite note come dati non confrontabili 
tra loro (tranne che per quelli economico-finanziari).
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Lettera agli 
Stakeholder

Siamo felici di presentarvi il nostro nuovo Bilancio di Sostenibilità, 
che racconta il nostro impegno e la nostra visione per il futuro.

In Legami crediamo che ogni emozione positiva sia un legame che si crea, 
si ra�orza e si rinnova. I nostri prodotti e messaggi nascono per ispirare 
sentimenti buoni, autentici, capaci di arricchire la vita quotidiana. 
Sappiamo che lavorare sulle emozioni è una responsabilità grande e delicata: 
significa entrare in contatto con la parte più intima delle persone e contribuire 
al tessuto emotivo della società, stimolando e valorizzando la sua parte migliore.

Essere consapevoli di questo ci guida ogni giorno. Siamo un ecosistema: 
un insieme di relazioni, idee e attività che deve essere capace di generare 
valore reale e condiviso per tutti coloro che sono parte del nostro mondo-
clienti, collaboratori, fornitori, comunità locali, ambiente.

Quest’anno abbiamo deciso di ra�orzare ulteriormente il nostro impegno, 
continuando a investire con convinzione in un progetto che riteniamo visionario 
ma fondamentale: restituire spazio vitale alla natura, facendo, noi per primi, 
un passo indietro. In due anni abbiamo infatti aumentato di 10 volte l’area del 

nostro parco Dreamland: da 3 a quasi 30 ettari totalmente dedicati al ripristino 
della biodiversità del territorio. Crediamo che solo riscoprendo un equilibrio 
autentico con l’ambiente potremo costruire un futuro sostenibile per tutti.

Allo stesso modo, per noi è prioritario l’impegno verso i bambini che vivono 

situazioni di grande fragilità. Il nostro obiettivo è o�rire loro la possibilità di 
ritrovare il sorriso e tornare a sognare, ma anche creare le condizioni perché, 
attraverso il merito e l’impegno, possano davvero perseguire i propri sogni 
e costruire il loro futuro.

Il nostro desiderio è quello di avere un impatto positivo sulla vita delle persone 

e sul pianeta che ci ospita. Questo significa non solo progettare prodotti belli 
e significativi, ma anche cercare ogni giorno nuove soluzioni per renderli ancora 
più sostenibili.

Questo Bilancio racconta ciò che abbiamo fatto, ma soprattutto ciò 
che vogliamo diventare: una Legami sempre più consapevole, coraggiosa 
e capace di costruire insieme a voi un domani migliore.

Alberto Fa�i
CEO, Founder & Dreamer
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Principi base della 
relazione d'impatto 2024

Le finalità di beneficio comune di Legami sono ordinate 
secondo una numerazione che verrà richiamata anche 
all'interno del documento:

1. Integrità e trasparenza: osservanza delle normative, 
rispetto delle regole e massima correttezza, senza 
alcun conflitto tra interessi aziendali e personali. 

2. Sustainable Business Model: approccio gestionale 
e modello di business basato sul paradigma della 
sostenibilità in tutti i fattori ESG (Enviromental 
Social Governance) e la conseguente ridefinizione 
del concetto di valore e del processo di creazione di 
valore. 

3. Sostenibilità dei processi produttivi: perseguimento 
della sostenibilità di settore mediante la promozione 
e lo sviluppo di modelli produttivi volti alla riduzione 
dei beni naturali, delle emissioni nocive per l'ambiente 
nonché degli sprechi. 

4. Valorizzazione delle persone: creazione di un 
ambiente di lavoro che possa sviluppare le 
competenze del personale impiegato, con particolare 
attenzione al loro benessere e soddisfazione, anche 
attraverso il riconoscimento di benefit e premi di 
risultato. 

5. Sostegno al territorio: supporto alle esigenze delle 
comunità locali in cui è presente l'Azienda, anche 
attraverso il finanziamento di specifici progetti e 
mediante erogazioni liberali e sponsorizzazioni.

La relazione d'impatto è prevista dalla disciplina 

delle Società Benefit e dallo Statuto dell'Azienda: 

il Consiglio di Amministrazione ha il compito 

di perseguire il bilanciamento dell’interesse dei soci, 

ovvero dello scopo di lucro, con le finalità 

di beneficio comune e gli interessi degli stakeholder. 

6. Customer satisfaction e customer experience: 

creazione di una organizzazione orientata al 
soddisfacimento e allo sviluppo di una relazione 
continuativa, stabile e durevole con i clienti, tramite 
la ricerca della soddisfazione dei bisogni, desideri ed 
aspettative in modo e�cace ed e�ciente. 

7. Diversity & inclusion: promuovere un approccio 
organizzativo basato sulla comprensione, il 
rispetto e la valorizzazione delle di�erenze (genere, 
età, orientamento, disabilità, etnia, competenze, 
status socio-economico, credenze politiche, 
religiose o di altra natura, etc.) di ciascuna persona 
all'interno dell'azienda, in ottica di condivisione e 
ampliamento dei punti di vista, nonché di sviluppo 
delle competenze, del talento e delle energie fisiche 
e intellettuali. 

8. Finanza sostenibile: creare valore nel lungo periodo 
indirizzando i capitali verso attività che non solo 
generino un plusvalore economico, ma siano al 
contempo utili alla Società e non generino impatti 
ambientali negativi.
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Responsabile dell'Impatto

La società ha individuato nella persona 
del suo CEO – Alberto Fassi - il soggetto 
responsabile a cui a�dare le funzioni e 
i compiti volti al perseguimento delle 
finalità di beneficio comune.

Utilizzo di uno standard di valutazione 
esterno riconosciuto

È stata utilizzata la piattaforma Open-Es come 
metodo di misurazione dell'impatto sociale e 
ambientale generato, nelle quattro aree di valutazione 
richieste dalla legge: 

• Governo d’impresa 
Riguarda il grado di trasparenza e di responsabilità 
della società nel perseguimento delle finalità di 
beneficio comune. 

• Lavoratori 
La valutazione è relativa alle relazioni con l’intero 
capitale umano in collaborazione diretta e 
continuativa. 

Azioni attuate, 
risultati raggiunti e impegni futuri 
per il miglioramento continuo

Le informazioni qualitative e quantitative 
relative alle attività che perseguono le finalità 
di beneficio comune, vengono presentate 
all'interno del presente report nella parte 
inerente il piano strategico di sostenibilità e 
il capitolo dedicato alle iniziative ed impegni 
(dettaglio visibile da pagina 10).

• Altri portatori d’interesse 

Valutazione dei rapporti con i fornitori, i clienti, con il 
territorio e con le comunità locali.  

• Ambiente 

Lo standard di valutazione adottato considera 
gli impatti in termini di utilizzo di energia, acqua, 
smaltimento dei rifiuti, utilizzo delle risorse in genere. 
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Misurazione d'impatto 2024
La "score-card" di Open-es rappresenta la sintesi 

della valutazione d'impatto di Legami. Dopo la prima 
compilazione e�ettuata nel 2023 (che aveva portato 
a una percentuale di completamento del 61% e un 
punteggio di 36/100, con un livello complessivo di 6/12), 
nel 2024 l’azienda ha proseguito il proprio percorso di 
miglioramento, completando il questionario in misura 
più ampia e strutturata.

Nella compilazione 2024, nonostante alcune variazioni 
introdotte dalla piattaforma in termini di struttura e 
contenuti del questionario, Legami ha raggiunto un 
livello Open-es pari a 7/12 (contrassegnato dal simbolo 
dell’albero), con un punteggio complessivo di 67/100 e 
un tasso di completamento dell’87%.

1 2

3 4

Livello Open-es raggiunto
Scoring sostenibilità

Governance

Livello Base

25 completate su 26
Livello Intermedio

54 completate
e 2 bloccate su 64

Livello Avanzato

45 completate
e 5 bloccate su 59

Rendicontazione

2 completate
e 73 bloccate su 75

Social Environment

Media Benchmark Top Benchmark

7/12

67/100

72/100

32/100 0/100

63/100 68/100

Livello di completamento 87/100

Scoring collaborazione Scoring condivisione esperienze

Il risultato si conferma superiore alla media del 

benchmark di riferimento (trattino giallo), anche se 
inferiore rispetto al Top benchmark del settore, che nel 
2024 ha raggiunto il livello 10/12. 
L’incremento del livello massimo rispetto all’anno 
precedente potrebbe essere legato anche alla 
crescita dimensionale di Legami e al conseguente 
cambiamento della categoria di confronto all’interno 
della piattaforma.

L’utilizzo dello strumento Open-es, scelto da Legami 
per la misurazione del proprio impatto ESG come 
Società Benefit, continua a rappresentare una 
solida base di partenza per monitorare e orientare i 
miglioramenti futuri.

Scoring di collaborazione: Rappresenta il grado di 

partecipazione attiva dell’azienda all’interno della 

community Open-es, attraverso la risposta a quesiti, l’avvio 

di discussioni e la condivisione di contributi sui temi ESG. 

Il punteggio, dinamico, riflette l’impegno collaborativo 

e contribuisce al livello complessivo Open-es. Rispetto 

all’anno precedente, non si registrano variazioni significative

Scoring condivisione esperienze: Misura il coinvolgimento 

dell’azienda nella di�usione di progetti e iniziative in 

ambito sostenibilità sulla piattaforma, valorizzando il 

legame con gli SDGs. Il punteggio resta invariato rispetto 

all’anno precedente.
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Il busine�
Highlights 2024

50.616.441Ebitda

rispetto FY precedente

70

+10.000

Boutique 
di proprietà

92

+73%
244.904.876

Utile Netto
28.073.610

Ricavi:

120.672.628
vendite estero

39.697.185Ebit

Paesi in cui sono 
venduti i prodotti

rivenditori
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682 498
381

donne

117
uomini

Le persone
e il loro coinvolgimento

Dipendenti 
totali

+28ettari
DECUPLICATA 
l'area del progetto Dreamland 
passata da 3 ettari 
a più di 28 ettari

Nuove 
assunzioni 

12.073
Ore di 

formazione 
interna

Tutela de� 'ambiente

Proge�i sociali

G�ernanceNuova survey 
per la mappatura 

della supply chain

+1000
kit scuola donati con Wonder School 
a bambini in condizioni di fragilità

5% 
Dal valore degli utili destinato 
annualmente ai progetti ESG

17.000
+6000

studenti coinvolti nel progetto
ESAURITI FOR THE PLANET

studenti rispetto 
all'anno 2023
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01.

La nostra 
identità 






















































































































































































































