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La cyclo-logistique délivre la ville

La cyclo-logistique est une alternative socialement et économiquement soutenable
face a l'ubérisation du secteur de la livraison. Les collectivités territoriales encouragent
ces nouveaux modeles économiques avec l'objectif de voir, a ferme, les vélos-cargos
remplacer les camions dans les arteres commergantes. A I'heure des zones a faibles émissions,
mobiliser 'économie sociale et solidaire facilite le report modal vers des veéhicules a énergie
musculaire avec assistance électrique.

LE PROJET

ntamer une démarche de

sobriété en matiére de

logistique suppose de

redonner de la valeur au

travail des livreurs et
livreuses. C’est la démarche
portée par la société coopérative
de production (SCOP) parisienne
Les Cargonautes.

Cette structure entend légitimer le
colt économique et écologique
de lalivraison aux yeux des consom-
mateurs pour qu’ils consentent a
payer pour ce dernier. En effef,
lessordelaventeenligne aentrainé
une baisse tres importante des frais
de livraison. Les plateformes
numériques et les acteurs tradition-
nels du secteur de la logistique
sous-traitent désormais leurs
livraisons a des livreurs auto-
entfrepreneurs. Payes alatache avec
une protection sociale minimale,
leurs conditions de fravail se sont
dégradées ces dernieres années.

Face & ces dérives, un coursier et
une coursiere ont fait le pari
de s’autonomiser des grandes
plateformes en fondant a Paris Les
Cargonautes, en 2015. Leur ambi-
tion est de remplacer les camion-
nettes, émettrices de de gaz a effet
de serre et de polluants atmos-
phériques, tout en fournissant un
cadre de travail serein a des cour-
siers salariés. La société soccupe
detoutes les fonctions support que

ces derniers sont en droit d'attendre
d’un employeur : maintenance de
I'outil de travail, gestion, facturation,
services commerciaux... Surtout, elle
promeut la solidarité entre les
salariés qui doivent tous, des postes
ouvriers aux cadres, effectuer
au moins une demi-journée de
livraison par semaine.

UNE GOUVERNANCE
DEMOCRATIQUE

Le mode de gouvernance de la
société est un élément-clé pour
comprendre le fonctionnement des
Cargonautes. Le statut de SCOP
impose aux salariés-associés de
détenir au moins 51 % du capital
social de l'entreprise : rien ne peut
se décider sans eux. Ce droit de
regard est couplé au principe
“un salarié-associé égale une voix”
mais aussi au partage des profits au
sein de la SCOP.

Ce processus de décision
démocratique n'est pas étranger
au fait que la structure maintienne
un haut niveau d’exigence dans
les conditions de fravail. Celle-ci
s'assure, par exemple, de la
distribution systématique d’eéqui-
pements de pluie et s’adapte,
chaque matin, a I'état de forme
des coursiers pour répartir les
taches a effectuer. Cet environne-
ment de travail explique proba-
blement que le taux de turnover

EN QUELQUES DATES

au sein de I'équipe salariée soit
plus bas que chez la concur-
rence.

TROUVER UN éQUILIBBE
ENTRE SOUTENABILITE
ET COMPETITIVITE

Pour parvenir a l'équilibre financier,
la coopérative s'est positionnée
sur un segment économique
favorable a la juste rémunération de
ses salariés : les livraisons pour des
commergants et clients “pro”
(business to business) plutét que
pour le grand public. La société
propose un service de « livraison
du dernier kilométre » vers ou depuis
les locaux de commerces de
bouche ou traiteurs, d’un spécialiste
du linge d’hétel-restaurant, d’un
matelassier...
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»

Les Cargonautes ne font donc pas de livraisons
pour des logisticiens du e-commerce, trop peu
rémunératrices. De cette maniére, la société a fait
un choix fort : refuser la livraison de colis pour le
compte d’acteurs qui tirent les prix vers le bas et
contribuent a la précarisation du secteur. Cela
suppose de se positionner auprés d’acteurs
pratiquant des prix plus élevés (segment dit

SOLIDIFIER LES CONDITIONS DU SERVICE

Pour sortir de la spirale du précariat que
connaissent les livreurs au statut d’auto-entre-
preneur, le foncier est un enjeu central. Lobten-
fion d’'un entrepdt est cruciale pour proposer
des prestations de stockage et préparation de
commande, réparer les vélos-cargos ou fournir
un espace de repos pour les livreurs. De plus,
pour des missions logistiques, a plus forte valeur
ajoutée sur un secteur d’'activité a marges faibles,
un espace doit étre dedié & la preparation
des commandes, a leur entreposage et a leur
chargement. Face & cet enjeu, la Ville de Paris a
soutenu et facilité la location d’un bien immobilier,
en 2017.

TRAVAILLER AUX COTES DES ACTEURS PUBLICS

Pour appuyer son développement, la coopé-
rative sollicite d’autres sources de financement
public. Elle obtient par exemple un financement
Tremplin auprés de 'ADEME pour financer des
vélos adaptés a son activité et remporte, en
2020, l'appel a projets de recherche Translog
pour déployer un « Transport Management
System » (TMS), logiciel professionnel destiné a la
gestion cyclo-logistique. Grace au programme
CEE “Ma Cyclo-entreprise” porté par les Boites
a Vélo, la coopérative a pu participer a la forma-
fion de personnes souhaitant utiliser le vélo-
cargo pour leur activité professionnelle. In fine,
les acteurs publics disposent d’'une multitude
de dispositifs pour donner un avantage concur-
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premium), davantage aptes a considérer la valeur
économique du service de livraison.

Ainsi, l'activité des Cargonautes refléte un enjeu
central pour notre société contemporaine dont le
rythme de vie s'accélére constamment : sommes-
nous préts & ralentir et prendre la mesure de
I'urgence a adopter la sobriété dans nos pratiques
de consommation ?

LES RESULTATS

40 salariés
100 % de vélos-cargos

Y2 journée de courses
pour chague salarié

30 vans-equivalent remplaces
par les vélos-cargos

500 tCO,e economisees
sur les 5 derniéres années

rentiel a la cyclo-logistique face a la livraison
motorisée (ex : subvention d’investissements,
appels a projets dédiés, ou programmes CEE
Colis Activ’ et Interlud+).

ECLORE LA FILIERE

» DIVERSIFIER SES ACTIVITES POUR FAIRE

La coopérative a contribué, aux cotés des Boites
a Vélo, a la création, a lautomne 2022, de la
Fédération Professionnelle de Cyclo-logistique
quiassocie acteurs publics et privés pour structu-
rer la filiere frangaise. Elle sest recemment lancée
dans le conseil aux collectivités désireuses de
développer la cyclo-logistique sur leurs ferri-
toires en mobilisant des documents de planifi-
cation ou des cahiers des charges techniques
dédiés. La coopérative délivre aussi ses conseils
aux structures parapubliques telles que la RATP
qui souhaite infégrer les vélo-cargos dans sa
flotte de véhicules dintervention. Du coté des
acteurs privés, Les Cargonautes commercialisent
maintenant leur TMS et interviennent auprés de
fabricants de vélos et remorques pour tester
des composants techniques. Avec cette diver-
sification assumeée, les Cargonautes souhaitent
se positionner comme une “boite & outil” de la
cyclo-logistique.

Pour en savoir + : www.cargonautes.fr



https://www.cargonautes.fr/

