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Face a I'urgence écologique et socio-économique, la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) prend
une place de plus en plus conséquente dans notre
société. Comme |'a récemment souligné Bpifrance,
« 2023 marque une prise de conscience globale au
niveau de la RSE ». Cette prise de conscience se
traduit directement sur les réseaux sociaux ou la
RSE enregistre 20 millions de messages publiés
en 2022, un volume qui n'a jamais été aussi grand.

Parmi ces messages, 30% mentionnent des
marques, et c’est a double tranchant : si les
entreprises engagées sont saluées en ligne,
celles qui ne respectent pas leurs promesses
sont trés vivement pointées du doigt. En effet,
les internautes sont intransigeants et ne
laissent plus passer les pratiques douteuses.
Transparence et éthique sont devenus leurs
maitres-mots.

La RSE occupe donc une place de choix
en matiére de réputation des marques.
Mais quellesstratégies adopter pourbien
communiquer sur le sujet sans tomber
dans le « RSE washing » ? Comment
déceler les risques et s’en protéger, tout
en saisissant les opportunités ?

Pour Le savoir, Visibrain a analysé les
retombées social media autour de la
RSE. Entre chiffres clés, tendances,
comptes a suivre pour rester informé,
marques influentes et bonnes
pratiques, L'outil de social listening
vous dévoile ses conclusions dans ce
nouveau rapport.
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https://www.visibrain.com/fr/?utm_source=premium&utm_campaign=etude-rse-2023

Loin de n’étre qu’une question d’'image, la RSE impacte
aujourd’hui les volets financiers, humains, juridiques et
commerciaux des entreprises.

Communiquer sur ses engagements et faire savoir ce
que I'on fait n’est donc plus une option. Mais il faut
garder en téte que la RSE est un sujet sensible qui
nécessite une communication bien maitrisée.

Emmanuel Bloch
Directeur Responsabilité d'Entreprise - Thales
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A PROPOS DE VISIBRAIN,

Le social listening simple & puissant

Adaptée aux enjeux des professionnels de la
communication et du digital, Visibrain est une
plateforme de veille qui conjugue accessibilité et
capacité a analyser la donnée en profondeur.

Visibrain aide les plus grandes entreprises a protéger
leur réputation et a gérer leur influence sur les réseaux
sociaux.

Véritable référence sur le secteur de la veille,
Visibrain accompagne les plus grandes marques et
agences francaises et internationales :

bouygues \.' (» Christian Dior

Carrefour

PARIS 2024

REPUTATION | INFLUENCE | STRATEGIE

Veille de marque, analyse de campagne, détection d’influenceurs, veille sectorielle ou concurrentielle...
Faites parler la data avec Visibrain.

DECOUVRIR VISIBRAIN
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RSE & RESEAUX SOCIAUX,
QUELLE AMPLEUR ?
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En France...

Dans Le monde...

Prés de 20 MILLIONS
de posts publiés en 2022

+39% vs. 2021

1,2 MILLION

de messages publiés
en France en 2022

Evolution de I'intérét porté a la RSE
sur les réseaux sociaux

0/ mentionnent
30% des marques

45 ARTICLES

de presse en ligne
par jour
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RSE & RESEAUX SOCIAUX RSE & RESEAUX SOCIAUX RSE & RESEAUX SOCIAU

2 Qui en parle ?

DirCom, CEO, DRH, consultants, journalistes, juristes

S Quels secteurs sont les plus mentionnés ?

-0—0Q Transport, énergie, agroalimentaire & grande distribution, BTP, bancassurance

Quels sujets ressortent ? Quid de L’'engagement généré ?

1. Environnement & écologie : 40% des posts TikTok : 342 285 likes

2. Qualité de Vie au Travail (QVT) : 20% des posts Facebook : 297 347 réactions
3. Stratégie RSE & plan d’actions : 15% des posts Instagram : 253 782 likes

4. Impact sur la communication : 12% des posts Twitter : 33 127 retweets

5. Innovation & tech : 10% des posts YouTube : 11 093 likes

Période : de janvier a septembre 2023



Depuis 2020 et la prise de conscience collective sur
I’écologie, on constate qu'il y a eu un « shift » dans la
communication des entreprises. Elles sont passées de
« digital-first » a « RSE-first ».

Mais trouver la juste dose pour communiquer sans
tomber dans le greenwashing n’est pas facile. Il faut
surtout éviter de mettre en avant des « petites actions »
qui pourraient cacher des angles morts plus importants.

Dan Geiselhart

Fondateur du média Climax



https://www.climaxnewsletter.fr/

LES GRANDES TENDANCES
DE LA RSE VUE PAR LES
RESEAUX SOCIAUX




—— Les grandes tendances de la RSE vue par les réseaux sociaux

Top expressions & hashtags

entreprise #qvt #planete #fyp planéte charte éthique #terre #pourtoi #seo #startup Environnement et écologie

bien étre rys #recrutement #marketing #ads écologique rse #greenwashing rdv

_ | L _ - Qualité de Vie au Travail
calcul empreinte carbone #choosesocialty #ecologle #ia france abeilles #ransfonum politique rse

ot #inclusion #atemance critéres HQE communication strategy collaborateurs #rse Siraiégie RSE et plan d’actions
novethic environmental commitments team building responsabilité sociétale des entreprises . .
label webinaire masne transition écologique santé #environnement #formation #rh Impact sur la communication

manifeste rse #entrepreneur valeurs monde #ecoresponsable naturel #tech dircom
diversité replay #emploi énergie #durable made in france #blog #engagement
#communication live responsabilité sociétale #ess #impact 2023 #happyatwork
#impactpositif maginebordeanx handicap #nature mobilité circuits courts #@SQ  besoin
#techforgood transport communication responsable alimentation
développement durable climat marque employeur == biodiversité rse ess
démarche rse #entreprises influence #innovation

Innovation et tech

Visibrain © - Nuage des expressions & hashtags les plus partagés sur la RSE

La RSE est un vaste sujet, composé de 5 grandes thématiques qui ressortent des échanges :

1. Penvironnement & I’écologie : 40% des posts

(expressions & hashtags en vert sur le nuage de mots ci-dessus)

Bien que la RSE englobe aussi les enjeux sociaux et économiques, c’est la dimension environnementale qui est la plus commentée en
ligne. Elle représente 40% des messages publiés sur le sujet, soit 2 fois plus que la notion de bien-étre au travail et 4 fois plus que
celle d'innovation.
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L'environnement sort donc grand gagnant sur les réseaux sociaux en matiére de RSE. Transition écologique, réchauffement climatique ou

éco-responsabilité font partie des expressions les plus employées, et gare aux entreprises qui ne jouent pas le jeu. Si les engagements pris

peuvent étre salués, les mauvaises pratiques sont trés clairement décriées. Les internautes sont intransigeants et n’hésitent pas a tirer la

sonnette d'alarme quand ils jugent qu'une marque ne respecte pas assez |'environnement.

stopeacop
Stop EACOP

DES DIRIGEANTS
D'ENTREPRISE
SENGAGENT
CONTRE EACOP

Et vous pouvez aussi !

A vvacen avvalicea

#entreprisefrancaise #financeverte #ess #rse #ecologie #social

¥ 1201 likes @ 48 comments (counts updated: 31 mars 2023 18:43)

79 mars 20?3 18:14 View post on Instagram (1

Aidez-nous a diffuser le message pour stopper les projets fossiles de Total ! Taguez les personnes
que vous connaissez dont I'entreprise pourrait avoir des liens avec Total afin de leur montrer que
c'est possible de couper ces liens - Si vous voulez vous méme engager votre entreprise pour
couper les liens : contactez nous en mp #stopeacop #totalenergies #entrepreneur #entreprises

1201 Olikes
Exemple ci-contre avec ce post Instagram
de Stop EACOP, mouvement de lutte
contre le projet pétrolier de TotalEnergies
en Afrique.

2. Qualité de Vie au Travail (QVT) : 20% des posts

(expressions & hashtags en rose sur le nuage de mots ci-dessus)

Le monde du travail a beaucoup évolué ces derniéres années. En cause : la pandémie venue bousculer nos fagons de travailler, mais aussi,

I"émergence de comptes dénongant les modes de management de certaines entreprises a |'image de « Balance Ton Agency » ou « Balance

Ta Start Up », ainsi que les dernieres tendances RH telles que le quiet quitting (950 millions de vues sur TikTok), aménent a repenser le

rapport a I'humain en entreprise.

Regroupant |'égalité homme/femme, I'équilibre vie pro/vie perso, l'inclusion et, plus généralement, le bien-étre des salariés, la QVT

est plus que jamais d'actualité. Une tendance qui se retranscrit dans les échanges sur la RSE puisqu’elle concerne 20% des posts.

Tout comme en matiére d’environnement, les entreprises
TE

doivent montrer patte blanche sur ces thématiques au -

risque d'étre exposées. Exemple ci-contre avec ce tweet
mentionnant directement Carte Noire.

Sleeping Giants FR @slpng_giants_fr 50 =« (re)tweets

Bonjour , Votre charte éthique et vos engagements RSE ne pronent-t-ils pas I'égalité,
l'inclusion, le respect de tous, la diversité, la laicité ? N'y a-t-il pas une incohérence avec les

, a l'idéologie diamétralement opposée ?

&
L

assages pubs que vous achetez a
p ges p q Carte Noire sur Cnews :

26 clips - 8 mn 40 sec

13 mars 2023 16:12 & < 47 Retweets < 3 Replies 3 2 Quotes 97 Likes il 4 601 Views



3. Stratégie RSE et plan d’actions : 15% des posts 4. Impact sur la communication : 12% des posts

(expressions & hashtags en rouge sur le nuage de mots ci-dessus) (expressions & hashtags en violet sur le nuage de mots ci-dessus)
Face aux attentes des consommateurs et aux nouvelles La RSE est un sujet transverse touchant tous les départements en
réglementations, les entreprises n'ont plus le choix. Elles doivent interne, a commencer par les services communication. En termes
mener des actions concretes, trouver des solutions durables et de RSE, tout I'enjeu des Dir Com est de trouver le juste équilibre
faire preuve de transparence. entre parler des engagements de leur entreprise sans tomber

Mise en place d'une charte RSE, certification HQE (Haute dans le greenwashing.

Qualité Environnementale), labels... Tels sont les exemples Ainsi, dans de nombreuses entreprises, ce sont les Dir Com
d’actions les plus commentées en ligne pour acter l'intégration qui portent les sujets RSE. Pour preuve, de plus en plus de
de la RSE a sa gouvernance en tant qu’organisation. postes de directeur RSE & Communication voient le jour.

5. Innovation et tech : 10% des posts

(expressions & hashtags en bleu sur le nuage de mots ci-dessus)

Mettre |'innovation au service de la RSE semble étre le prochain défi des organisations. Et pour cause, on compte 3 fois plus de posts
associant l'innovation et la tech a la RSE qu’avant le covid. Cela représente aujourd’hui 10% des messages publiés. Propulsée par la
démocratisation de I'lA, cette tendance risque de fortement progresser dans les prochaines années.

5@ Laurent Alaus (@l aurentAlaus 24 = (re)tweets

[ i is] Qu'est-ce qu'une IA responsable et digne de confiance ? ¢ Explicabilite v/ Robustesse ¢ Transparence v/

N— gl - . _
Gouvernance v Confidentialité et Sécurité v Biais

VEILLEZ VOTRE SECTEUR
AVEC VISIBRAIN

2 ~
W Laurent Alaus @! aurentAlaus

[ ] Conférence: "Lintelligence artificielle responsable et durable: de la théorie a la pratique”

eplies 62 0Quotes O 26 Likes il 2 353 Views
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LES MARQUES QUI TIRENT
LEUR EPINGLE DU JEU SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

Classements : 01/01/23 - 01/09/23




RSE : les marques qui tirent leur épingle du jeu

TOP 5 DES MARQUES LES PLUS INFLUENTES SUR INSTAGRAM 0

opinelofficiel @

Opinel

11 Born in 1890 in the French
Alps, the simple, smart, nature-

inspired folding knife became a
design icon.

maisonsdumonde @
Maisons du Monde

% BIENVENUE A LA MAISON &
Une question ? & RDV sur

Messenger & Retrouvez-nous
sur TikTok : @maisonsdumonde

palaisdesthes
Palais des Thés

Palais des Thés parcourt le
monde a la recherche de thés
d’exception tout en signant des
créations parfumées au go(t

orange_france @

Orange France

Vous rapprocher de I'essentiel

51 k followers 175 following

valrhonafrance @

Valrhona France

#Chocolat d'exception certifié
#bcorp #Cacaos 100% tracés

depuis le producteur Partagez
vos créations #valrhonafrance

s )
raffiné. ~ #palaisdesthes Plus de contenus sur @valrhona

135 k followers 1,7 k following
104 k followers 105 following

1274 ©likes

2,6 M followers 262 following
1 640 O likes

297 k followers 1,9 k following

3103 Olikes 813 Qlikes

1068 < likes

1. Opinel : 3 103 likes | 2. Maisons du Monde : 1 630 likes | 3. Palais des Thés : 1 274 likes
4. Orange France : 1 068 likes | 5. Valrhona : 813 likes

maisonsdumonde @

1 640 Qlikes

Maisons du Monde

Vous cherchez un canapé congu a partir de cuir et de bois certifiés responsables ? Ne
bougez plus ! Le canapé camel WELLINGTON s’accordera trés bien avec du mobilier
de caractére. = Canapé, table basse et coussins sont issus de notre sélection
responsable ¥ Good is beautiful £¥ — #maisonsdumonde #design #inspiration
#home #interiordesign #homedecor #decoration #rse #ecoresponsable
#marqueengagée

Autonomie énergétique pour Opinel, canapé en cuir
responsable pour Maisons du Monde, interview du
responsable RSE pour Palais des Thés, « Semaine du

¥ 1640 likes @ 12 comments (counts updated: 5 janv. 2023 15:24) - , .
Reconditionné » pour Orange, atelier RSE pour les
opinelofficiel @ 919 Olikes ; X

Opinel collaborateurs de Valrhona... Telles sont les opérations
11 | e saviez-vous ? La combustion des copeaux de bois issus du fagonnage des manches des
couteaux Opinel, ainsi que I'énergie libérée par les compresseurs d’air assurent le chauffage
des ateliers et des bureaux. 8 Do you know? We regulate the burning of the wood chips after
shaping the handles, the energy released by the air compressors, and the heating used for the

RSE les plus populaires sur Instagram, propulsant ces 5
marques (cf. visuels ci-contre).

workshops and offices. (c) Arnaud Childéric Kalice #opinel #opinelknife #frenchknife
#frenchalps #instaknife #opineladdict #rse #autonime #chauffage #energie

¥ 919 likes @5 comments (c ed: 22 janv. 2023 14:09)

21janv. 2023 17:43 View post on Instagram

Ints uf




TOP 5 DES MARQUES LES PLUS INFLUENTES SUR FACEBOOK l&

7
(

La Méridionale Groupe Colas
@lameridionale @GroupeColas
France France

2 980 reactions 1 225 reactions

»~« o

Transports Veynat FEHR Groupe Eaux de Marseille
@transportsveynat @fehrgroupe @eauxdemarseille
France France France

773 reactions 370 reactions 335 reactions

1. La Méridionale : 2 980 réactions | 2. Groupe Colas : 1 225 réactions | 3. Transports Veynat : 773 réactions
4. FEHR Groupe : 370 réactions | 5. Eaux de Marseille : 335 réactions

Les engagements de La Méridionale
en faveur de la protection des baleines,
les aménagements durables du Groupe
Colas, le label CO2 des Transports Veynat,
les solutions a faibles émissions carbone
pour FEHR Groupe, et enfin le score de
94/100 obtenu par la Société des Eaux
de Marseille pour |'égalité professionnelle
font partie des actions les plus remarquées

sur Facebook en termes de RSE.

La Méridionale shared a photo
((‘ i TBEAAREA £ 788 reactions
#JOURNEEDELABALEINE @ Aujourd’hui nous rendons hommage aux #baleines, ces géants des mers si vulnérables. /. Loccasion de sensibiliser sur les menaces qui pésent encore sur les #cétacés.
& |7 Afin de limiter les risques de collision avec les mammiféres marins, les navires de La Méridionale sont équipés de #REPCET « un systéme collaboratif permettant de répertorier et partager leur
position en temps réel. Découvrez son fonctionnement &3 https://www.lameridionale.fr/fr/la-meridionale/engagements/repcet-pour-la-protection-des-cetaces #LaMeridionale #Corse #Méditerranée
#RSE #environnement #écologie Photo © @miraceticetaces

© 788 » 43 ® 10 t 20 févr. 2023 05:01

704 Ik 81 = 1 & 1wow 43 1500 @o
o (v} ;

View post on Facebook 7

Transports Veynat shared a photo

224 reactions

En dépassant I'objectif du standard européen de plus de 11% (soit une économie de 9 000 tonnes de Co2 en 2022), les transports Veynat et ses filiales sont ravis de vous annoncer le renouvellement
du Label CO2. Un travail de toutes nos équipes, grace a l'utilisation d’énergies alternatives (B100 et ED95), au développement de nos solutions intermodales et a la formation de nos chauffeurs a I'éco
conduite. Transport VEYNAT, #lesroutesversdemain ADEME Nouvelle-Aquitaine #environnement #RSE #transports #energytransition

d: 16 avr. 2023 02:14



TOP 5 DES MARQUES LES PLUS INFLUENTES SUR X

Greenpeace France & / ¢\ Pole emploi Enedis en Languedoc-
@greenpeacefr \r=/ @pole_emploi @‘» Roussillon

Mmenedis
Greenpeace agit partout dans le monde @enedis. IR

pour protéger I'environnement, le climat,

Compte officiel de Pole emploi.
#0nEstLaPourVous #TousMobilisés
(Pour une réponse adaptée a votre
situation, contactez votre conseiller).

la biodiversité et promouvoir la paix. (#Hérault), 11 (#Aude) et 66

© Paris @ greenpeace.f.

Joined 10 avr. 2007 #TransitionEcologique
ed 10 ¢ 7

© France < pole-emploi

Joined 26 nov. 2012 © Languedoc-Roussillon e

Joined 29 nov. 2013

36 k tweets 783 following 444 k followers 23 k tweets 5,1 k following 72 k followers

133 @ retweets 133 “retweets 126 < retweets

(@Enedis - Départements 30 (#

(#PyrénéesOrientales) #ServicePublic

5,6 k tweets 997 following 2,7 k followers

X

~==_La Poste Groupe IDF
@LPNews_IDF

Pour tout savoir de I'actu du groupe

Gard), 34
#EngagéePourVou

Service clients : @LisaLaPoste

© lle-de-France, France
enedis.fr @ lapostegroup
Joined 25 sept. 2013

3 ktweets 873 following 3,8 k followers

105 < retweets

q Sanofi en France
. @SanofiFR
Nous poursuivons les miracles de la
science pour améliorer la vie des gens.
Partenaire Premium des Jeux
Olympiques et Paralympiques de
@Paris2024.

© Gentilly e sanofi.fr

Joined 21 ao(t 2012

13 k tweets 545 following 30 k followers

89 < retweets

1. Greenpeace : 133 retweets | 2. Pole Emploi : 133 retweets | 3. Enedis : 126 retweets
4. La Poste Groupe : 105 retweets | 5. Sanofi : 89 retweets

Acteurmajeurde latransition écologique, Greenpeace se distingue
sur Twitter en dénoncant les multinationales qui ne respectent pas
les normes environnementales, ou au contraire, en encourageant

les actions en faveur de I'environnement.

Pole Emploi s'impose également sur Twitter. L'une des causes

défendues par I'organisation : l'inclusion des personnes en

situation de handicap en entreprise.

Péle emploi @pole_emploi &

22 = (re)tweets

&

Greenpeace France @greenpeacefr @ 62 « (re)tweets

C'est la premiére fois que rgies attaque notre organisation sur le plan judiciaire. Avec cette procédure, c'est
tout le mouvement climat que la multinationale cherche a intimider. #0Onhe Pas  https:/t.co/0kalTCJUrr

3 mai 2023

02 @ = 60 Retweets — 5Replies 33 Quotes © 116 Likes il 5176 Views

Greenpeace France @greenpeacefr @ 46 = (re)tweets

Décision inédite : pour la Tere fois, 'Etat se voit contraint d'agir concrétement contre le fléau des algues vertes. Bravo
5 | S uali i

20juil. 2023 18:02 7 = 45 Retweets < 2 Replies €32 Quotes Q 87 Likes il 3 961 Views

pdle emploi

En quoi I'#inclusion des personnes en situation de
collaborateurs ? & & @LeNouy
I rtion et du

icap est bénéfique pour 'ensemble des
co donne la parole a des acteurs engagés en faveur de
nt des profils éloignés de I'#emplo

Nous retrouvons également Enedis qui les

encourage
jeunes a participer a des actions écocitoyennes, La Poste qui
reconditionne les vélos des facteurs, et Sanofi qui, grace a ses
« Mentor Day », favorise I'insertion professionnelle des jeunes

issus de milieux modestes.



TOP 5 DES MARQUES LES PLUS INFLUENTES SUR TIKTOK c,’

Crédit Agricole
Aquitaine @

@ca_aquitaine

On adore vos vidéos. On va

Petit Bateau @
@petitbateau

adoptparfums @
@adoptparfums

Liberté. Qualité. Durabilité @ #LaFrenchFragranceRévolution

Des grands parfums pour

ELECTRO DEPOT FoodChéri @
France @ @foodcheri
(@electrodepotfr

@ Des plats fraichement

Des prix, mais pas seulement !
121 k followers 1 followin g i ) !
essayer de faire aussi bien & : tous.tes & Dés 10,95¢ &

0d 199 videos  © 671 klikes

4,1k followers 30 following 68 k followers 147 following 50 k followers 22 following

4 95 videos  Q 51 k likes ¢ 723 videos  Q 807 k likes

432 Olikes

0¢ 169 videos  Q© 243 klikes

430 CQlikes 115 Qlikes

395 Qlikes

cuisinés pour vos pauses déj €
Faits avec amour

968 followers 50 following
0a 92 videos O 10k likes

27 Qlikes

1. Crédit Agricole : 432 likes | 2. Petit Bateau : 430 likes | 3. Adopt Parfums : 395 Likes

4. Electro Depot : 115 Likes | 5. FoodChéri : 27 likes

Petit Bateau @
petitbateau 430 Olikes

Quel serait votre super pouvoir ? ## '~ #cire #manteau #rse #hiver
e 1 original sound - petitbateau - Petit Bateau
On vous offre

005016 views @ 430 likes @ 1 comments # 0 shares (counts updated: 8 mars 2023 10:22)
3 mars 2023 17:48 View post on Tiktok 4

nos super cirés

Crédit Agricole Aquitaine @
ca_aquitaine 260 Olikes
Ca fait décoller Super-Vert de voir de plus en plus de collégues venir au travail a vélo ou
vélo électrique &5 #EnsembleOnYarrivera #mobilitedouce #rse #bordeauxmaville

l Super-Vert ' 11 High tempo comedy, gags, silly background music(1378283) - nitokosikusa
WA

0123 819 views @ 260 likes @ 3 comments # 0 shares (counts updated: 7 avr. 2023 19:43)
3avr. 2023 15:46 View post on Tiktok

Communiquer RSE sur TikTok ? Défi relevé par Crédit
Agricole. Grace a son personnage « Super-Vert », la
banque enregistre plus de 400 likes sur I'application.
Arrivent ensuite Petit Bateau et son format micro-
trottoir, Adopt Parfums et ses flacons recyclables,
Electro Depotetl'upcycling, et FoodChérireprésenté
par son chef de projet RSE.
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Crédit
Agricole Nord
Midi-Pyrénées

Vous retrouverez sur cette
chaine des vidéos de votre
Caisse locale, des Tremplins
Nord Midi-Pyrénées, des démos
banque en ligne ou applications
smartphone, et des explications
sur des problématiques...

764 subscribers @3 144 videos

®¢ 251 k views

1978 views

.’ INTERSPORT

France

INTERSPORT est I'un des leaders
mondiaux de la distribution
d'articles de sport et occupe la
seconde place en France.
INTERSPORT c'est plus de 650
magasins sur I'ensemble du
territoire.

6,4 k subscribers
D 497 videos ®¢ 26 M views

1 053 views

! Orange France

Orange vous accompagne a
chaque instant pour profiter de
la révolution numérique en toute
simplicité. Abonnez-vous dés
maintenant a notre chaine
officielle et retrouvez toutes les
vidéos de l'univers...

115 k subscribers
D 1,3 kvideos

@« 118 M views

869 views

TOP 5 DES MARQUES LES PLUS INFLUENTES SUR YOUTUBE 2

S Dalkia Groupe
3 dalkia
EDF

Dalkia, filiale du groupe EDF,
développe, réalise et gére des
solutions énergétiques

innovantes, plus écologiques et

plus économiques. En
s'appuyant sur ses expertises
acquises depuis plus de 80...

2,9 k subscribers

D 197 videos ®4¢ 321 k views

635 views

, é_‘:“' Société du
¥ Grand Paris

La mission premiére de la
Société du Grand Paris est de
concevoir et réaliser le futur
métro de la région Capitale : le
Grand Paris Express. Le tracé de
ce dernier a été défini aprés un
débat public...

11 k subscribers
D 387 videos ®¢ 3,2 M views

550 views

1. Crédit Agricole : 1 978 vues | 2. Intersport : 1 053 vues | 3. Orange : 869 vues
4. Dalkia : 635 vues | 5. Société du Grand Paris : 550 vues

INTERSPORT France

581 views

YouTube s'impose comme le réseau de prédilection des
marques pour partager leur manifeste RSE, a l'image
de Crédit Agricole et de Dalkia. Du c6té d'Intersport, le
réseau sert a relayer son opération « engagés sport »,
pendant qu'Orange |'utilise pour promouvoir le téléphone
reconditionné. La Société du Grand Paris capitalise, quant nous @

a elle, sur YouTube pour présenter en vidéo le « Grand Paris

19000 94

Express », un projet déployé en accord avec ses enjeux RSE.

v
Reportage Lorette Charpy, ambassadrice de 'Auvergne-Rhéne-Alpes pour le Collectif
INTERPOSRT

Découvrez Lorette Charpy, ambassadrice de I'Auvergne-Rhone-Alpes pour le Collectif INTERPOSRT ! Le

Collectif INTERSPORT est une initiative qui s'integre dans le mouvement RSE « engagés sport », lancé
par notre coopérative il y a deux ans pour rendre le sport toujours plus accessible, plus..

6,1 k subscribers

Dalkia Groupe EDF
g 635 views

W' 3k subscribers

Dalkia - Notre manifeste RSE

Pour en savoir plus sur nos engagements RSE, rendez-vous ici
https://www.dalkia.fr/engagements/faire-de--engagement-une-realite/ ® Abonnez-vous a notre chaine
pour plus de vidéos : http://bitly/AbonnementDalkia Sur cette chaine, vous retrouverez des portraits de
nos collaborateurs et
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LES MEDIAS A SUIVRE EN MATIERE DE RSE

Entre nouveaux labels, évolution de la réglementation et tendances émergentes, |'actualité RSE est riche. En tant que professionnels, il

est important rester informé en suivant plusieurs sources.

Voici les 20 sites d'information les plus partagés sur Twitter sur le créneau de la RSE :

NOOg A~ WDN -

WEBSITES

novethic.fr parlonsrh.com
revolutionverte.fr gouv.fr

linkedin.com intelekto.fr

youtube.com eventbrite.fr

lesechos.fr rse-magazine.com
bfmtv.com orientation-environnement.fr
e-marketing.fr focusrh.com

carenews.com ecommercemag.fr
rsedatanews.net cbhnews.fr

weblex.fr maddyness.com

Visibrain © - Sites d’information les plus mentionnés par les internautes sur la RSE

. Novethic.fr (11 298 partages) 8. Carenews.com (317 partages) 15. Rse-magazine.com (182 partages)

. Revolutionverte.fr (6 119 partages) 9. Rsedatanews.net (316 partages) 16. Orientation-environnement.fr (163 partages)
. Linkedin.com (1 443 partages) 10. Weblex.fr (312 partages) 17. Focusrh.com (162 partages)

. Youtube.com (973 partages) 11. Parlonsrh.com (298 partages) 18. Ecommercemag.fr (162 partages)

. Lesechos.fr (898 partages) 12. Gouv.fr (262 partages) 19. CBNews.fr (159 partages)

. Bfmtv.com (531 partages) 13. Intelekto.fr (248 partages) 20. Maddyness.com (158 partages)

. E-marketing.fr (452 partages) 14. Eventbribe.fr (188 partages)
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TOP DES INFLUENCEURS FRANCOPHONES DE LA RSE

‘3 Jean-Marc Jancovici
4 @JMJancovici

Compte non officiel de Jean-Marc Jancovici Posts
relayés automatiquement depuis la page
Facebook

8,5k tweets 255 following 126 k followers

867 «retweets

. Laurent Alaus &
L

Ex , Ex Commissariat a
L'Energie Atomique ( )

@ Joined 20 déc. 2014

20 k tweets 9,6 k following 10 k foll

466 = retweets

e Alice Vachet &
@AliceVachet

Animator-ITW & Sustainable & Social Business
Activist@ LEmpreinte ., {¥Speaker

20 k tweets 5,1k following 64 k followers

285 = retweets

Méda Dominique

"‘ @dominiquemeda@piaille. fr

kipedia... &

Joined 17 a

88ktweets 1k following 17k f

142 <= retweets

@ Jérome MONANGE O &
Jerol MONANGE

Conseil Expert
[+]
Prof INSEEC ISG ESLSCA ESG
&
@ Paris, France e labluxuryand
& Joine
89 ktweets 4,1k following 10 k follower

112 =retweets

9 Frangois GARREAU 0 &

En charge de la mission auprés du Comex
| Président de la Commission
|

© PARIS15 e sco
=]
14k tweets 69k follo 16 k follc

759 < retweets

o Fabrice Bonnifet

Président du @ Ne
en 319 ppm de Directeur
&QSE
~Opinions emphatically my
own~
:
86k 17 13k

372 “retweets

2 Frédéric Fougerat &
W @fredfougerat
Pdt Tenkan Paris, cofondateur Cogiteurs. Ex

DirCom public et SBF120/LBO. Comités de
mission et

22k tweets 319

g 33k followers

244 < retweets

il Christian Mertens % - {1
cmemertens

Curieux par nature, horreur du gachis et des
pseudos ecolos.

1 . Cpte perso, le @%
, Cest ailleurs

56 k tweets 4,5k following 2,5 k followers

137 =retweets

7 Dagues Avigael
M i

Transformation for value proposition

1kt ts 356 fo g 98 followers

109 = retweets

() Camille Jourdsin &
@ :

Consultant
Membre , Ambassadeur
, Auteur , Chez
,Fan du
73k ts 59k f ng 57k

544 < retweets

ﬂ Hubert MESSMER i 3, 4. )

Veilleur DDurable - Alsacien Européen curieux de
tout, en particulier

349k ts 839 73k

340 = retweets

@ Christian BERNARD
“Cambiar el mundo, amigo Sancho, que no es

locura ni utopia, sino justicia”
y, France B3 Joined 10 mai 2013

79k tweets 2k following 2,1 k followers

238 = retweets

ﬁ Ana Gomez
& @AnAlexGomez

Blogueuse genevoise blogger.

. Sympathique introvertie et
anxieuse sociale. Passionnée par la RSE et
I'écologie.

3,8k tweets 465 following 328 followe

132 “retweets

a Hans Willert

34 years XP

All opinions are mine

107 = retweets

@

Veille sociale et
pour réfléchir et agir ensemble. Rejoignez la
plateforme d'écriture dédiée qui est 100% gratuite.

52k 44k g 147kfo

478 “retweets

@ Anthony Rochand &

de L 4
Formateur ZCréateur Digital certifié KOL B2B
v
190 k tweets 4,9k 36k

308 =retweets

e Frangois Momboisse
‘a @fmomboisse

Tweets perso sur commerce, internet, & others.
Pro-vaccins, pro-nucléaire, pro-OGM, etc.
Président

69 k tweets 1,1k following 30 k followers

187 < retweets

Aurelien Lallemant #RSE @
@ #blockchain #IA
¥ @aure79lier

Humain passionné de

aussi

116 =retweets

@ Maud Rochand (Jenni) »

118 Co-Founder
Me with Diése Consultante

Human Kind @@

28k s 3,2kfollowing 3,2 k followers

101 =retweets

Visibrain © - RSE : top des personnalités les plus influentes sur X/Twitter en 2023

Experts de la durabilité ou de la communication, ces
professionnels partagent activement les dernieres
actualités relatives a la RSE.

Parmi les plus influents sur X/Twitter, nous retrouvons :

- Jean-Marc Jancovici, consultant en énergie & climat

- Francois Garreau, responsable mission RSE Generali

- Camille Jourdain, influenceur BtoB

- Léo Auteur, veilleur sujets sociaux & environnementaux
- Laurent Alaus, influenceur RSE

- Fabrice Bonnifet, président de C3D

- Hubert Messmer, veilleur développement durable

- Anthony Rochand, CEO Les Experts Du Web

- Alice Vachet, speaker spécialiste de la RSE

- Frédéric Fougerat, expert en communication

- Christian Bernard, relayeur actualités sociales & environnement
- Frangois Momboisse, président de la Fevad

- Dominique Meda, directrice de I'IRISSO

- Christian Mertens, consultant en durabilité & RSE

- Ana Gomez, blogueuse RSE

- Aurélien Lallemant, passionné de tech & de RSE

- Jérobme Monange, influenceur BtoB

- Avigael Dagues, spécialiste transformation numérique
- Hans Willert, partner Magellan consulting

- Maud Rochaud, co-fondateur Les Experts Du Web



CONCLUSION

Loin du simple effet de mode, la Responsabilité Sociétale des Entreprises s'impose
aujourd’hui comme une thématique incontournable sur les réseaux sociaux. Ce
retentissement est bien parti pour s'amplifier en 2023. Un signal fort pour les
marques qui n'auraient pas encore intégré la dimension social media a leur veille
quotidienne sur la RSE.

D'autre part, dans notre société de plus en plus intransigeante en termes d'écologie et
de bien-étre au travail, la RSE, bien que porteuse d’engagement, comporte aussi son
lot de risques. Lenjeu pour les organisations : faire connaitre leurs engagements
tout en protégeant leur image.

A ce jeu, le social listening offre de nombreuses possibilités. Il permet non
seulementde détecter les risques autour de sa marque, mais aussi, d’identifier
les opportunités émergentes sur lesquelles se positionner !
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DECOUVREZ VISIBRAIN,

La plateforme de veille simple et puissante

Une interface qui vous fait gagner du temps
Ultra-rapide méme sur de trés gros volumes de data

La meilleure couverture du marché
Un systéme de filtres adapté a chaque réseau

Un systeme d'alertes qui s’adapte a vous
Modes de déclenchement et de réception, fréquence...
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